Asigurarea Premium de asistenta si

>

cheltuieli medicale in strainatate

: " : n
Document de informare privind produsul de asigurare ﬂ= EUROINS

Societatea: EUROINS ROMANIA ASIGURARE  Produsul: Polita de asigurare de asistenta
REASIGURARE SA, RA-010/04.10.2003 si cheltuieli medicale in strainatate

Acest document reprezinta un rezumat al acoperirii asigurarii, informatiile precontractuale si contractuale complete fiind
furnizate in alte documente (conditiile generale de asigurare, conditii particulare de asigurare, clauze speciale si/sau

suplimentare, dupa caz).

Despre ce tip de asigurare este vorba?

Asigurarea acopera riscurile de accident si imbolndvire prin preluarea cheltuielilor medicale de urgenta si/sau repatriere, si
urmatoarele extinderi speciale: raspundere civila fata de terti, intarzierea zborului, intarzierea bagajelor, bagaje pierdute,
furate sau deteriorate si acoperirea costurilor transportului copilului/copiilor inapoi in tara.

Ce se asigura?
J ¥ Preluarea cheltuielilor medicale de urgenta si/sau de

repatriere a asiguratului bolnav, vatamat sau decedat, ca
urmare a producerii riscurilor asigurate (accident si
imbolnavire) pe perioada caldtoriei in strinatate, in limita
sumei asigurate si in perioada de valabilitate a asigurarii.
¥ Serviciile medicale asigurate de EUROINS sunt:
consultatie si diagnosticare;
tratament si medicatie;
spitalizare pentru maxim 30 zile;
interventie chirurgicala, inclusiv anestezie si utilizarea
salii de operatie;
tratament dentar de maximad urgenta, care este
necesar si uzual pentru calmarea directa a durerii
pentru cel mult 2 dintj, tratament efectuat fara
alegerea medicului;
¥ asistenta medicala de urgenta in cazul bolilor
cronice preexistente si consecintele unor astfel
de boli existente sau cunoscute la data
inceperii valabilitatii politei de asigurare;
¥ transport medical pana la cel mai apropiat spital;
¥ repatriere medicala sau repatriere in caz de deces.
¥ Suma asigurata poate fi: 5.000 EUR, 10.000 EUR, 30.000 EUR
sau 50.000 EUR, numai pentru tdrile membre UE (din care
maxim 20.000 EUR pentru tratament ambulatoriu si maxim
30.000 EUR pentru spitalizare, interventie chirurgicala,
inclusiv anestezie si utilizarea salii de operatie);
¥ Cheltuielile maxime despagubite in cazul repatrierii
(medicale sau in caz de deces) sunt de 5.000 EUR, indiferent
de suma asiguratd aleasa pentru cheltuieli medicale de
urgents;
¥ In cazul tratamentului dentar de maxima urgenta limita
maxima a despagubirii este de 150 EUR/dinte;
¥ Extinderi speciale:
¥ asigurarea de accidente a persoanelor in limita sumei
de 3.000 EUR;
¥ raspundere civila fata de terti: in limita sumei de 5.000
EUR;
¥ asigurarea pentru bagaje pierdute, furate sau
deteriorate: in limita sumei de 500 EUR;
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Ce nu se asigura?

X
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Boli sau afectiuni preexistente,

Nastere, tentativa sau intrerupere voluntara de
sarcina, complicatii ale sarcinii, sarcina mai mare
de 26 saptamani, tratament contraceptiv sau de
sterilizare, investigatii de fertilitate precum si
consecintele acestora;

Evenimente care sunt o consecinta a
consumului de alcool, droguri, abuzului de
medicamente sau tratdrii necorespunzatoare a
unor afectiuni, ori legate de luarea
medicamentelor prescrise pentru tratamentul
abuzului sau dependentei de droguri;
Conducerea pe uscat a unui vehicul pentru care
asiguratul nu detine permis legal de conducere,
inclusiv a unei motociclete sau scuter;

Afectiuni neconsolidate sau pentru care
asiguratul se afld in tratament in Romania;
Cheltuieli efectuate in tara de rezidentd sau
cheltuieli care reprezinta o continuare a
tratamentului deja primit in afara tdrii de
rezidentd legate de perioada calatoriei;
Cheltuieli legate de consultatii, analize sau
tratamente pentru boli cu transmitere sexuala,
HIV/SIDA;

Tratamentul oricarei forme de cancer;

Cheltuieli medicale aparute in timp ce persoana
asigurata este implicata in sau ia parte la:
ascensiuni sau coborari montane, alpinism,
toate formele de curse, cu exceptia celei cu
piciorul, scufundari ce implica utilizarea unor
aparate de respiratie, intreceri sportive ca
amator sau profesionist sau practicarea unor
activitati cu grad inalt de periculozitate, a
sporturilor de iarna sau de apg;

Sinucidere, tentativa de sinucidere, boli psihice,
mentale, expunere deliberata la riscuri
exceptionale;

Consultatii si tratamente medicale preventive.
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¥ intarzierea zborului cu mai mult de 4 (patru) ore fata PN Exista restrictii de acoperire?
de durata programatd a zborului sau caurmare a y m A ; P ¢
pierderii unui zbor de legatura rezultat din intarzierea .

primului zbor: 500 EUR;

Persoane cu varsta mai mare de 80 ani;
Evenimente care nu au fost anuntate

¥ intarzierea bagajelor cu mai mult de 4 (patru) ore dar Prestatorului de servicii APRIL ASSISTANCE
mai putin de 24 (doudzeci si patru) ore intr-o calatorie sau EUROINS in maxim 5 zile calendaristice
dus sau, dupa caz, dus/intors; 100 EUR; de la data producerii.

¥ acoperirea costurilor transportului copilului /copiilor
sub 14 ani inapoi in tara: 500 EUR.
¥ Prin plata unei prime suplimentare se pot asigura si servicii
de asistenta rutiera pentru autoturisme detinute/utilizate in
scop personal, cu care se efectueaza calatoria in strainatate.

Unde beneficiez de asigurare?
¥ Polita de asigurare valideazad in tara/zona teritoriala mentionata in polita de asigurare precum si in tarile tranzitate cu

exceptia teritoriului Romaniei si a tarii de rezidenta a Asiguratului.

Ce obligatii am?
Obligatii la inceputul contractului:

e  Prezentarea pasaportului sau a cartii de identitate inaintea parasirii teritoriului Romaniei;
e  Plata primeide asigurare.

Obligatii pe durata contractului:

e  Sainformeze EUROINS despre orice modificare aparuta sau despre orice eveniment care ar putea determina raspunderea
acestuia.

Obligatii in cazul solicitarii de despagubiri:

e  Asiguratul este obligat sa contacteze de urgenta Prestatorul de servicii APRIL ASSISTANCE la numerele de telefon mentionate
in polita de asigurare;

e incadrul apelului Asiguratul are obligatia de a comunica urmétoarele informatii: nume, prenume, data nasterii; tara in care a
survenit urgenta medicald; seria si numarul politei de asigurare; detalii privind urgenta medicala;

e  Asiguratul are obligatia sa se plaseze sub ingrijire medicala cat mai repede cu putintd si sa urmeze sfaturile unui medic
practicant calificat si inregistrat (legal);

e Asiguratul trebuie sa permita accesul EUROINS, Prestatorului sau furnizorului de servicii medicale la toate informatiile medicale
considerate necesare de cdtre acestia;

e In cazul producerii evenimentului asigurat, Asiguratul trebuie sa prezinte urmatoarele documente: polita de asigurare in
original; copie BI/Cl sau pasaport pentru tarile in care se solicitd obligatoriu viza; documente medicale care certifica natura
bolii, medicamentele prescrise, data aplicarii si urgenta tratamentului; facturile originale ale tratamentului medical sau ale
medicamentelor, emise pe numele Asiguratului; cerere de despagubire.

Cand si cum platesc?

Prima de asigurare se poate achita in numerar in schimbul unei chitante emise de emitentul politei de asigurare, cu
cardul in agentiile EUROINS sau prin virament in contul bancar indicat in oferta de asigurare.

Prima de asigurare se achita anticipat si integral la emiterea politei.

Cand incepe si cand inceteaza acoperirea?

Polita de asigurare se incheie pentru minim 2 zile si maxim 1 an.

Raspunderea EUROINS incepe la data prevazuta in polita de asigurare ca fiind data inceperii perioadei de valabilitate a
asigurarii, dar nu inainte de incasarea primei de asigurare si de trecerea frontierei pentru efectuarea calatoriei in
strainatate.

Raspunderea EUROINS pentru riscurile asigurate inceteaza:

e laora“24” azileiinscrise in polita de asigurare ca data de expirare a perioadei de asigurare sau a ultimei zile din
perioada pentru care s-a platit prima de asigurare;

e din momentul in care Asiguratul trece granita in Romania;

e in caz de forta majora.

m Cum pot sa reziliez contractul?

e  Prin notificare unilaterala cu preaviz de 20 zile calendaristice;
e  Cuacordul ambelor parti.
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